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Mithilfe der Sammelstiftung Opsion kbnnen Unter-
nehmen ein eigenes, ihrem Personal gewidmetes
Vorsorgewerk grinden. Dadurch vermeiden sie die mit
der Verantwortung des Stiftungsrats verbundenen
Auflagen und profitieren dabei von Skaleneffekten.

Maximale
Flexibilitat fur
Ihre 2. Saule

Mit Opsion auf Flexibilitat setzen: Ein mit Opsion eingerich-
tetes Vorsorgewerk verleint dem Unternehmen eine hohe
Entscheidungsautonomie Uber die Schllusselparameter der
Vorsorge, ohne dafur eine Struktur und einen Stiftungsrat
innerhalb des Unternehmens grinden zu mussen. Neben
einer Auswahl an massgeschneiderten Vorsorgeplanen
kann das Unternehmen seinen eigenen Umwandlungssatz
und den jahrlich den Altersguthaben der Mitarbeitenden
zugewiesenen Zinssatz festlegen sowie seine eigene
Anlagestrategie definieren.

Jedes Vorsorgewerk hat seinen eigenen Deckungsgrad, der
auf dem Vermdgen und den direkt mit dem Unternehmen
verbundenen Verbindlichkeiten basiert. Es erfolgt keine
Querfinanzierung mit anderen Unternehmen, und im

Fall des Austretens des Unternehmens aus der Stiftung
folgen die verschiedenen Ruckstellungen und die Wert-
schwankungsreserve (WSR) dem Unternehmen. Diese Lésung
kann auf die gesamte berufliche Vorsorge oder nur den
Uberobligatorischen Teil angewendet werden (Opsion Free).

Kurz gesagt: Mit einem Vorsorgewerk innerhalb der Sammel-
stiftung Opsion profitieren sowohl der Arbeitgeber als auch
die Mitarbeitenden von allen Vorteilen einer unternehmens-
eigenen Pensionskasse, wahrend gleichzeitig die Auflagen
und Kosten begrenzt bleiben.

Vorteile der
(& Sammelstiftung
Opsion

Maximale Flexibilitat und massgeschneiderte
<__D Vorsorgelésungen fur das Unternehmen und

seine Mitarbeitenden

Bereitstellung eines Teams bestehend aus

erfahrenen Experten (Aktuare, Anlageberater),
q(> um die Kunden bei der Auswahl, Einrichtung

oder Verwaltung ihrer beruflichen Vorsorge zu

unterstitzen

Bereitstellung von Webportalen fiir Unternehmen

<_—:> und Versicherte, die eine optimale und vollkommen
sichere Kommunikation und Datenabfrage gewadhr-
leisten

Das Unternehmen wurde
1982 von Gerhard Zenhaus-
ern in Sitten gegrindet.

Es ist bis heute ein Fami-
lienbetrieb mit langjahriger
Tradition, die bis auf den
Urgrossvater zuruckreicht,
der selbst Backer war.

Heute - 40 Jahre spater — zahlt das
Unternehmen 15 Filialen im Kanton
Wallis und ist in den Bereichen Backerei,
Konditorei, Confiserie, Take-away,
Catering, Restauration und Gemein-
schaftsverpflegung tatig. Nebst den
eigenen Laden- und Gastronomie-
konzepten beliefert Zenhausern taglich
Uber 300 weitere gewerbliche und
institutionelle Kunden.

Mit rund 450 Mitarbeitenden (in

26 Berufen) und 15 Lernenden gehort
Zenhausern zu den grossten privaten
Arbeitgebern im Kanton Wallis.

Heute wird das Unternehmen von Jorg
Zenhausern, dem jungeren Bruder von
Gerhard und Marco, geleitet und folgt
der Orientierung, die bisher den Weg
zum Erfolg vorgegeben hat: Qualitat
und Authentizitat seiner Produkte und
Dienstleistungen, Lielbe zum Beruf und
standige Aufmerksamkeit fur die Be-
durfnisse und Erwartungen der Kun-
den, aber auch fur die Mitarbeitenden.

Regionale Rohstoffe, Nachhaltigkeit,
Innovation, traditionelle Herstellungs-
methoden: Zenhausern zeichnet sich
durch seine Fahigkeit aus, Modernitat
und Tradition zu vereinen.

«Bei Zenhdusern arbeiten wir rund
um die Uhr, sieben Tage die Woche,
vom 1. Januar bis zum 31. Dezember
ohne Unterbrechung», erlautert
Michel Pannatier, Mitglied der
Geschaftsleitung und Leiter der
Verwaltung. « Wir schliessen nie,
bei uns ist immer Licht an.

Das ist eine grosse, aber
spannende Herausforderung

auf organisatorischer Ebene.
Zenhdausern hat stets die sich
bietenden Chancen genutzt, mit
dem standigen Willen, zu wachsen
und neue Markte zu finden — mit
Dynamik und Zuverlassigkeit, zwei
unserer Kernwertey, fahrt er fort.

Zenhdausern legt grossen Wert auf seine
lokale und regionale Verwurzelung. Fur
das Unternehmen ist das Handeln als
aktiver Marktteilnehmer, auch im Sinn
von Verantwortungsbewusstsein, kein
leeres Wort.




Die vor 40 Jahren eingeleitete Geschichte des Unternehmens
Zenhausern ist eine Erfolgsstory. Doch sein Erfolg kommt nicht
von ungefahr. Und Zenhausern hat sich jungst fur Opsion
entschieden, um seine gesamte Vorsorge zu versichern.
Erlduterungen mit Michel Pannatier.

Oopsion, die
wahl von
Zenhausern

Michel Pannatier: « Wir wollten unsere BVG-Bedingungen verbessern
und unseren administrativen Aufwand reduzieren, der uns viel Zeit
und Miihe kostete. Die Renditen unserer BVG-Lésungen erschienen
uns nicht ausreichend. Kurz gesagt, wir wollten eine bessere Gesamt-
I16sung finden.»

Opsion Uberzeugte Michel Pannatier und
die Geschaftsleitung von Zenhausern vor
allem durch «die Moglichkeit, praktisch
Uber eine eigene Kasse zu verfugen und
gleichzeitig auf Spezialisten fur eine

gute Vorsorge zahlen zu kdnnen. Dabei
konnten wir eine gewisse Autonomie bei
der Entscheidung Uber Zinssatze und
Vergutungen behalten. Zudem kann
unsere Personalabteilung mit Opsion dank
leistungsfahiger Tools im Alltagsgeschaft
effizienter im Bereich des Managements
und der Verwaltung arbeiten.

Wir kbnnen unsere Leistungen fur
unsere Mitarbeitenden verbessern,
indem wir den Menschen

in den Mittelpunkt stellen.»

Abschliessend erklart
Michel Pannatier: « Wir
haben empfunden, dass die
Groupe Mutuel wirklich auf
unsere Bedurfnisse eingent.
Dieses Vertrauen und diese
Nahe sind flur uns

von wesentlicher Bedeu-
tung. Die Altersrente von
450 Personen ist eine
grosse Verantwortung fur
unser Unternehmen. Daflr
ist Vorbereitung nétig, und
flr das Unternehmen kann
es nur vorteilhaft sein, wenn
es sich auf einen lokalen
Partner verlassen kann, der
in dieser Hinsicht ebenfalls
zuverlassig ist. Denn bei
der Vorsorge und den BVG-
Lésungen ist langfristige
Planung wichtig.»

gedruckt in der
schweiz
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Krankheitsbed
Abwesen
richtig man

Krankheitsbedingte
Abwesenheiten, insbe-
sondere infolge schwerer
Erkrankungen wie Krebs,
sind fur Unternehmen von
viel Ungewissheit begleitet.
Sie méchten ihre Mit-
arbeitenden bestmég-

lich unterstitzen und ihre
RuUckkehr férdern und
mussen gleichzeitig den
Betrieb aufrechterhalten.
Die Groupe Mutuel hat mit
dem Centre OTIUM in Genf
eine Unternehmenspartner-
schaft ins Leben gerufen,
um Firmen in solch schwie-
rigen Situationen Hand

zu bieten.

Thomas fuhlte sich schon

langer angeschlagen. Immer
wieder klagte er Uber Durchfall
und Appetitiosigkeit. Als er dann
endlich zum Arzt ging und nach
einigen Abklarungen die Diagno-
se Darmkrebs erhielt, war dies ein
schwerer Schlag. Diese Nachricht
musste er zuerst einmal verdau-
en — gleichzeitig drangte sein Arzt
auf einen baldmaoglichen Thera-
piebeginn. Das bedeutete auch,
dass er an seinem Arbeitsplatz
langere Zeit fehlen wurde. Wie nur
sollte er dies kommunizieren?

Langere krankheitsbedingte
Abwesenheiten bedeuten eine
grosse Belastung fur Betroffene.
Sie kampfen nicht nur mit den
Symptomen und oft langwierigen
Therapien, sondern es plagt sie
auch das schlechte Gewissen,
ihre Arbeit liegen zu lassen, und
sie machen sich Sorgen um eine
spatere Ruckkehr.

Auch fur Unternehmen sind
lange Abwesenheiten mit viel
unsicherheit, organisatorischen
Herausforderungen und Kosten
verbunden. Fehlen Mitarbeitende
Uber einen langen Zeitraum, mus-
sen sie entsprechend begleitet,
ihre Aufgaben neu verteilt und
gleichzeitig eine Uberlastung der
anwesenden Teammitglieder ver-
mieden werden. Viele Unter-
nehmen sind auf eine solche
Situation nicht vorbereitet.



Der dritthaufigste Grund fur eine langere Abwesenheit vom
Arbeitsplatz in der Schweiz ist Krelbs. Jedes Jahr erkranken
15000 Menschen im erwerbsfahigen Alter daran. Die gute
Nachricht ist jedoch, dass rund zwei Drittel von ihnen
spater an ihren Arbeitsplatz zurickkehren. Einige von ihnen
arbeiten sogar trotz Erkrankung weiter.

Eine Krebsdiagnose ist fur Betroffene, wie auch fur ihr
Umfeld, ein grosser Schock. Auch als Vorgesetzter oder
HR-Fachperson wird man oft von den eigenen Emotionen,
die eine solche Diagnose auslost, tberwaltigt. Wie rea-
giere ich richtig? Wie kdbnnen Mitarbeitende wahrend
ihrer Krankheit begleitet werden? Und wie schafft man
die Voraussetzungen fur eine spatere Ruckkehr an den
Arbeitsplatz?

Das Centre OTIUM nimmt sich genau dieser Fragen an

und hat mit Unterstitzung der Groupe Mutuel und der
Fedération des Entreprises Romandes Geneve (FER Genéve)
ein Angebot fur Unternehmen auf die Beine gestellt,

um krebskranke Angestellte sowie Mitarbeitende, die
krebskranke Angehorige betreuen, zu unterstutzen.

«Viele Betroffene, die im Centre OTIUM Unterstutzung
suchten, erzahlten uns von inhren Schwierigkeiten,

Arbeit und Krebs miteinander zu vereinbaren. Indem

sie einen besseren Rahmen fur den Umgang mit Lang-
zeiterkrankungen inrer Angestellten bieten, erleichtern
Arbeitgeber nicht nur den Umgang mit der Erkrankung,
sondern auch die Ruckkehr an den Arbeitsplatzy, betont
Linda Kamal, Direktorin der Stiftung und des Centre OTIUM.

Eine Umfrage der Groupe Mutuel unter Betroffenen zeigt,
dass das Fehlen von Informationen und eine mangelnde
Begleitung zu den grossten Sorgen von Angestellten mit
langen Absenzen zahlen. Sie wunschen sich eine engere
Einbindung seitens des Arbeitgebers. Besonders der
Moment der Ruckkehr ist mit viel Unsicherheit behaftet.

«Die Ruckkehr an den Arbeitsplatz ist etwas, das man
vorbereiten und organisieren muss. Sie ist oft von Vor-
freude sowie Sorgen begleitet. Auch wenn die Krankheit
besiegt wurde, ist die Situation nicht einfach wie vorher.
Viele ehemals Erkrankte kampfen noch mit Nebeneffekten
wie Mudigkeit. In unserer Schulung fur Vorgesetzte und
Personalverantwortliche gehen wir genau diesen Moment
durch, z. B. mit Rollenspieleny, erklart Linda Kamal.

In der Partnerschaft mit Unternehmen bietet das
Centre OTIUM den Angestellten personalisierte
Gesprache, unbegrenzten Zugang zu den Therapien
und Gruppenkursen des Zentrums sowie erweiterte
Offnungszeiten.

Das Angebot gilt auch fur Angehdérige und Mitarbeitende
und geht Uber den Zeitrahmen der Erkrankung sellbst
hinaus. « Das Nachher ist sehr wichtig. Daher kdnnen die
Therapien im Centre OTIUM auch nach der Krankheit
weiterhin besucht werden. Auch wenn man wieder arbeitet,
soll man sich weiterhin Gutes tuny, empfiehlt Linda Kamal.
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Die Groupe Mutuel hat eine neue BGM-
Strategie eingeflihrt, die ihre Position als
Dienstleisterin mit Mehrwert im Bereich
betriebliche Gesundheit férdert. Wie
sieht diese Strategie aus?

Es wurden drei Aktionsbereiche definiert:
Kommunikation und Sichtbarkeit, wobei die
Kommunikation mit unseren Versicherten,
Kunden und Partnern so klar und ver-
standlich wie méglich gestaltet ist; neue
Dienstleistungen mit Mehrwert, die im
Einklang mit den Bedurfnissen der Ver-
sicherten stehen; und Organisation, indem
eine Struktur geschaffen wird, die den An-
forderungen der neuen Strategie gerecht
wird. Die Hauptidee besteht darin, grosst-
mogliche Kundennahe zu bieten und so gut
wie moglich auf Erwartungen und Bedurf-
nisse der Kunden einzugehen.

Sie sind vom Kunden ausgegangen, um
diese Strategie zu entwickeln?

Wir haben einige unserer arbeitsunfahigen
Versicherten gebeten, uns mitzuteilen, was
ihnen allenfalls wahrend ihres Heilungs-
prozesses seitens inrer Versicherer

gefehlt hat. Dafur haben wir eine Umfrage
durchgefuhrt bei Menschen, die langer

als 30 Tage krankgeschrieben waren und
danach wieder an inren Arbeitsplatz
zuruckgekenrt sind. Wir konnten so sehr
aufschlussreiche Informationen gewinnen.

Was kam dabei heraus?

uUnsere Versicherten teilten uns mit, dass

sie mehr administrative Unterstitzung
erwarten (gesetzliche Verpflichtungen,
Vorgehen bei verschiedenen Institutionen
etc.). Ausserdem gaben sie an, dass sie sich
bei der RUckkehr an inren Arbeitsplatz mehr
UnterstlUtzung und ein grosseres Angebot
an therapeutischen Massnahmen (Coaching,
Hypnosesitzungen, Akupunktur) gewunscht
hatten. Dies hatte ihre vollstandige
Genesung beschleunigen kdnnen.

Das Wichtigste ist, wie Sie bereits
sagten, die Nahe sowohl zu den Ver-
sicherten als auch zu den Unternehmen.

Es geht darum, die jeweiligen Bedurfnisse
unserer Kunden und Partner — seien das
Unternehmen, Mitarbeitende oder Ver-
sicherungsmakler — zu kennen und darauf
einzugehen. Wir wollen zudem digitale
L&ésungen bereitstellen mit dem Ziel, die
Prozesse zu vereinfachen und moglichst
relevante und moderne Kennzahlen an-
zubieten. Wir erweitern und fordern das
Netzwerk unserer spezialisierten Partner, um
die medizinischen Kompetenzen innerhalb
der Organisation optimal zu nutzen. Im
Zentrum unserer Strategie steht die Nahe
zu den Unternehmen, Mitarbeitenden und
Maklern. Nahe ist der Schlussel zum Erfolg.

Bei hachhaltigen
Anlagen liegt

der Fokus auf
Investments, die
nichtfinanzielle
Kriterien, sogenannte
ESG-Kriterien
(Environmental,
Social, Governance),
einbeziehen.

Ihr wachsender
Erfolg ist keine
Modeerscheinung.

~ "

Nachhaltige
Investments: keine
Modeerscheinung

Bei der Groupe Mutuel haben nachhaltige
Anlagengeschafte mehrere Schwerpunkte:

Ausschluss von Unternehmen mit Geschaftstatigkeit in den
Bereichen nicht konventionelle Waffen und Pornografie,
BeruUcksichtigung des Kohlenstoffpfads der Portfolios
sowie der CO2-Emissionen, Governance-Verbesserung und
Transformationsengagement der Unternehmen, Férderung
neuer und sauberer Technologien, Microfinancing und
Green Bonds. Zur Erreichung des Ziels « Netto-Null-Emis-
sioneny sollen im nachsten Jahrzehnt etwa 6 Milliarden
US-Dollar pro Jahr weltweit zur Schaffung oder Verbes-
serung von Infrastruktur bereitgestellt werden.

Eine Analyse der Jahre 2016 bis 2020 zeigt, dass es
einen positiven oder neutralen Zusammenhang
zwischen den ESG-Kriterien und der finanziellen
Performance gibt. Laut Gérald Mayoraz, Leiter Asset
Management bei der Groupe Mutuel, «ist die Rendite eines
Portfolios, das die ESG-Kriterien befolgt, eher positiv. Vor
diesem Hintergrund leisten nachhaltige Investments nicht
Nnur einen Beitrag dazu, der Klimakrise entgegenzuwirken
und die Umwelt zu schutzen, sondern auch dazu, Risiken
schwacher Performance aufgrund von gesellschaftlichen
oder Governance-Problemen zu vermeiden.»

Wenn man nicht in nachhaltige Anlagen investiert,
1auft man Gefahr, technologische Verbesserungen
und die Griindung neuer Unternehmen zu verpassen,
die klein anfangen und dann den Weg in die Zukunft
ebnen. Man verzichtet womoglich auf Einkunfte, mit
denen sich Infrastrukturen verbessern und Unternehmen
fordern lassen, die aktiv die Energiewende voranbringen.
Man verschenkt auch den Einfluss, den man auf das
Wohlbefinden der Bevolkerung haben kdnnte. Ausserdem
lauft man Gefahr, weiterhin in Unternehmen zu investieren,
die im Bereich fossiler Energien tatig sind oder die Men-
schenrechte nicht ausreichend wahren. Und man riskiert,
den Zug zu verpassen in Bezug auf Regulierungen, welche
die Unternehmen auffordern, inre Absichten und inren CO2-
Fussabdruck zu verdffentlichen.

In der Schweiz wird das Vermégen der Pensions-
kassen auf Uber 1000 Milliarden Franken per Ende
2021 geschatzt. Die 1400 Pensionskassen, die dieses
grésste Vermogen des Landes verwalten, haben
dementsprechend ein enormes Einflusspotenzial
bezliglich der Nachhaltigkeit.



P.P.
CH-1920 Martigny

1APOSTE'R

Das Programm Unternehmen 2023 hat zum

Ziel, das IT-Okosystem zu modernisieren,

um unseren Partnern das Leben einfacher
O Zzu machen.

Bei verschiedenen Umfragen bei unseren

Partnern in den Jahren 2020 und 2021 haben
wir immer wieder gehort, dass die von der
Groupe Mutuel far Unternehmen angebotenen
IT-Dienstleistungen veraltet sind und eine
verbesserungswurdige Benutzererfahrung
bieten.

Wir haben deshalb beschlossen, das Beste-
hende zu erneuern und neue Kommunika-
tionskanadle flur unsere Partner zu schaffen.
Deshalb haben wir seit Ende 2021 erfolgreich
mehrere Komponenten eingefuhrt.

Digitalisierung

aller unserer
Verwaltungsprozesse

Wir haben alle unsere Ver-
waltungsablaufe in eine einzige
Uumgebung migriert: alle
Schadenmeldungen, Entscha-
digungen, Rechnungen und
Vertrage wurden digitalisiert
und werden nun auf vollstandig
virtuelle Weise verwaltet. Mehr
als 100000 Entschadigungen
wurden bereits mit dem neuen
System ausgezanlt.

EinfUhrung eines Kanals
zum Austausch mit
unseren Maklern tUber
EcoHub

Vollig transparent fur die
Mitglieder von IGB2B, die dies
beantragen, haben unsere
Partner nun Zugang zu ihren
Provisionsabrechnungen
direkt auf ihrer Plattform.

Wir haben innerhalb von
zwei Monaten mehr als 50
Beitrittsanfragen akzeptiert.

Einrichtung einer spezifischen

API* flr einen der grossten

Berufsverbande der Romandie
Diese aussergewohnliche Moglichkeit
soll in Zukunft auch unseren anderen

grossen Verbanden oder Kunden
angeboten werden kdnnen, um
unseren Informationsfluss zu
optimieren. Dadurch erleichtern
wir die Ubermittlung von Uber 150
Schadenmeldungen pro Monat,
was sowohl fur die Mitglieder
des Verbands als auch fur uns
als Versicherer eine erhebliche
Zeitersparnis bedeutet.

Die nachsten Schritte betreffen die Erneuerung unseres Kundenportals xNet fur Unternehmen (die Arbeiten sind
im Gang, werden aber erst 2023 sichtbar sein) und unsere Verbindung mit Sunetplus, um die Ubermittiung von
Schadenmeldungen, die Verwaltung von Absenzen und die Risikoanalyse in Unternehmen, die mehr als 15 Unfalle
oder Krankheiten pro Jahr melden, zu erleichtern.

Alle diese Projekte ermoglichen uns, effizienter zu sein und dadurch einen hochwertigeren Service zu bieten.
Wir befinden uns noch am Anfang unserer Transformation und mochten diese in den nachsten Monaten noch
intensivieren, um Inhre Bedurfnisse besser zu erfullen.

*API: Application Programming Interface = Tunnel, durch den Informationen zwischen unseren beiden Systemen fliessen kdnnen.



